Pravosudna zgrada u Varazdinu
PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA
PROJEKT UCINKOVITOG PRAVOSUDA ZA BOLJE POSLOVNO OKRUZENIJE

Listopad 2023

Ciljevi Plana ukljucivanja dionika (SEP)

Izgradite vlasnistvo nad rezultatima projekta medu klju¢nim dionicima za promicanje suradnje,
povecajte vjerojatnost uspjesnih ishoda osiguravanjem sudjelovanja klju¢nih dionika

Zapocnite rano u procesu planiranja projekta kako bi se prikupile pocetne povratne informacije
od sudionika i omogucile izmjene u dizajnu projekta, prema potrebi

Smanjiti drustvene rizike koji mogu negativno utjecati i/ili ugroziti poboljSanje pristupa i
ucinkovitosti sudske infrastrukture i Sirenje koristenja elektronickih usluga u sektoru pravosuda
kroz proaktivno prepoznavanje rizika i zabrinutosti kod dionika te sprjecavanje ili ublaZzavanje tih
rizika putem transparentnosti i agilnosti komunikacijski kanali.

PruZite smjernice za ukljucivanje dionika.

Identificirajte kljuéne dionike koji su pogodeni i/ili koji mogu utjecati na Projekt i njegove
aktivnosti.

Identificirati najucinkovitije metode, vrijeme i strukture putem kojih ¢e se dijeliti informacije o
projektu i osigurati redovite, dostupne, transparentne i odgovarajuée konzultacije.

Razviti proces ukljucivanja dionika koji dionicima pruza moguénost utjecaja na planiranje, dizajn i
provedbu projekta stvaranjem strukturiranih kanala za stalne povratne informacije od svih
korisnika projekta i partnera (pravosudno osoblje, korisnici suda, korisnici suda koji su osobe s
invaliditetom, itd .)

Uspostaviti formalne mehanizme za rjeSavanje prituzbi;

Definirati uloge i odgovornosti za provedbu SEP-3;

Definirati mjere izvjescivanja i prac¢enja kako bi se osigurala ucinkovitost SEP-a i periodi¢ne
revizije SEP-a na temelju nalaza.

Nacela SEP-a
Znacajan angazman dionika u okviru ovog SEP-a temelji se na sljedeéim nacelima:

Priznanje da su dionici kljuéni partneri u dizajnu i provedbi projekta, a ne samo "korisnici"
Komunikacija se temelji na dvosmjernom protoku koji nadilazi "odnose s javnoséu" ili kampanje
Sirenja informacija (jednosmjerni protok)

Usvajanje transparentnih, agilnih i pristupacnih sredstava za informirano sudjelovanje razli¢itih
dionika s razli¢itim sredstvima i kapacitetima

Temelji se na strukturiranom procesu (umjesto pojedinacnog dogadaja), koji omoguduje
zainteresiranim stranama da se informiraju, obraduju i analiziraju informacije, daju povratne
informacije i primaju povratna izvjeS¢a o tome jesu li i kako njihove povratne informacije uzete u
obazir.



3. Kljucni sadrzaj za slanje poruka
> Ciljevi projekta Justice to Business
Projekt Justice for Business (J4B) ima za cilj doprinijeti uspostavi pravosudnog sustava koji ¢e u
pogledu neovisnosti, nepristranosti, strucnosti i u¢inkovitosti zadovoljiti najvise europske standarde,
¢ime e opravdati povjerenje gradana i pridonijeti napretku drustva.

> Zasluge
Projekt ima dvije komponente:

» Komponenta 1 je komponenta temeljena na rezultatima koja podupire provedbu
intervencija za koje se ocekuje da ¢e smanjiti administrativni teret za poduzeca u
njihovoj interakciji s viadom.

» Komponenta 2 ukljuCuje izravna ulaganja koja podupiru obnovu i/ili rekonstrukciju
sudskih objekata na cetiri odabrane lokacije: Sudska zgrada u Varazdinu , Opcinski
gradanski sud u Zagrebu te Opdinski sudovi u Kutini i Vinkovcima . Komponenta
uklju€uje izradu izvedbenog projekta za odabrane sudske objekte, nadzor nad
gradevinskim radovima i tehnicki pregled gradevine.

Komponenta 1 podupire poboljSanja u poslovnim regulatornim uslugama i funkcioniranje trzista
u gradevinskom sektoru. Sastoji se od dvije podkomponente usredotocene na: (a) uklanjanje
regulatornih prepreka za ulazak na trziSte i rad, i (b) pojednostavljenje izdavanja gradevinskih
dozvola i poboljsanje funkcioniranja trzista u gradevinskom sektoru.

Cilji Komponente 2 je obnoviti i/ili rekonstruirati objekte odabranih sudova kako bi se zadovoljili
medunarodni standardi usluga koji omogucuju bolju izvedbu suda i korisni¢ko iskustvo. Nadalje,
cilj je poboljsati uvjete rada pravosudnih tijela (sudovi i drZavno odvjetniStvo) smjeStena u
zgradama koje ¢e se obnavljati i/ili rekonstruirati tako da budu energetski ucinkovitije i
funkcionalnije sukladno Ministarstvu pravosuda i uprave ( MPPU) vizija modernog i ucinkovitog
pravosudnog sustava.

> Proces kako ¢e dionici biti ukljuceni u informiranje o dizajnu i prilagodbama tijekom Zivotnog
ciklusa projekta (tj. SEP procesi)
Konzultacije s snaznim mehanizmima povratnih informacija dosljedno ¢e se provoditi tijekom
provedbe projekta, kako za komponentu koja se temelji na rezultatima, tako i za komponentu o
obnovi i obnovi odabranih sudskih objekata.
Za komponentu sanacije i obnove odabranih sudova dionici se malo razlikuju ovisno o fazi
provedbe projekta (prije pocetka radova, tijekom izgradnje, nakon izgradnje). Klju¢na aktivnost
programa angazmana je obavljanje redovitih konzultacija s rukovodstvom i osobljem
pravosudnih tijela kako bi se predstavio projekt, njegovi ciljevi, aktivnosti i povezani vremenski
okvir, kao i E&S okvir, mehanizmi rjeSavanja Zalbi i kako bi se prikupila razina zadovoljstva u vezi
s rjeSavanjem prituzbi. Osim toga, anketama koje provode strucne sluzbe procijenit ée se
zadovoljstvo korisnika u pripremnoj fazi (prije pocetka radova) iu fazi nakon izgradnje.
Istrazivanja ¢e biti usmjerena na rukovodstvo i osoblje pravosudnih tijela , odvjetnike i



odvjetnicke komore, gradane i tvrtke, Zrtve i svjedoke, stanovnike susjednih zgrada, Siru javnost
- sve gore navedeno ukljuCujuci osobe s invaliditetom. Iste su skupine cilj do kojeg treba doci
tijekom ,,dana otvorenih vrata suda“ koji ée se organizirati u svakom od 4 objekta koji su u fazi
obnove i/ili nadogradnje. Ankete i dani otvorenih vrata predvideni su u pripremnoj fazi i u fazi
nakon izgradnje za svaku lokaciju osim za Zagreb gdje ée se provoditi tijekom pripreme faze Il (i
provedbe/izgradnje faze I) i nakon izgradnje.

> Kljuéna podrucja u kojima se na projekt moZe utjecati ukljudivanjem dionika i povezanim
pitanjima kako bi se potaknule povratne informacije je faza izrade nacrta za sudove koji ée se
obnoviti i/ili rekonstruirati (priprema idejnog/glavnog/izvrsnog projekta za 4 odabrana sudska

objekta)

4. Kljucni rizici i mjere za njihovo ublazavanje

Kljucni rizici

Mjere ublazavanja

Sudsko osoblje neée podrzati projektne
aktivnosti i pokusat ¢e potkopati njegovu
provedbu

Radno okruzenje sudskog osoblja i usluga
za korisnike bit ¢e pod negativnim
(npr.
prekidi u opskrbi vodom, elektricnom

utjecajem gradevinskih radova

energijom, grijanjem, klimatizacijom,
izloZzenost prasini, buci, dislokacija radnih
ureda, itd..)

Slaba sigurnosna organizacija ulaza u sud
tijekom gradevinskih radova

Postupci upravljanja radom i zastite na
radu nisu pravilno implementirani
Zemljisni problemi nisu rijeseni kako
treba i na vrijeme

Nedostatak komunikacije s obliznjom
zajednicom (obliznja zajednica nije
dovoljno informirana o projektu i nije
upoznata s kanalima prituzbi Sto dovodi
do potencijalnih drustvenih napetosti s
lokalnom zajednicom i potencijalnih
zdravstvenih i sigurnosnih rizika zajednice
Nedostatak znanja, a time i svijesti
kljuénih dionika o WPs ESF i povezanim
zahtjevima
Nedostatak

znanja i svijesti o

Dobro pripremite teren osmisljavanjem
strukturiranog i proaktivhog procesa
uklju¢ivanja dionika i komuniciranjem
svih faza procesa i prilika za sudjelovanje i
povratne informacije

Osmislite pristupacne kanale za zahtjeve
za informacijama i prituzbe

Provesti konstruktivan i smislen proces
savjetovanja koji ¢e osigurati da dionici
daju povratne informacije i doprinijeti
dizajnu sudova

lzvijestite o tome kako su povratne
informacije uklju€ene i prituzbe rijeSene
Redovito predstavljati informacije o
projektu i aZuriranja napretka za razlicite
skupine dionika koriste¢i odgovarajudi
angazman dionika te komunikacijske
kanale i alate

Provoditi intenzivhu i transparentnu
komunikaciju s relevantnim dionicima o
zemljiSnim pitanjima i istraZiti alternative
dizajna projekta

Ukljuciti ESF zahtjeve u ToR i ugovornu
izvodaca,

obvezu projektanata,

nadzornog inZenjera, voditelja
gradevinskog projekta i strucnjaka za

zastitu na radu, informirati ih o ESF-u i




smjernicama za projektiranje pravosuda i zahtjevima tijekom faze, pratiti provedbu
sudskih objekata - Ukljucite relevantne smjernice o dizajnu
u ToR i ugovorne obveze

5. Sazetak prethodnih aktivnosti ukljucenja dionika

Sudska zgrada u Varazdinu je éetvrti po veli¢ini sud u Republici Hrvatskoj i u njoj ¢e se nalaziti Zupanijski
sud, Opéinski sud u Varazdinu , Trgovacki sud u Varazdinu , Zupanijsko driavno odvjetnistvo Varazdin i
Opcinsko drzavno odvjetnistvo Varazdin . Zgrada suda izgradena je 1963. godine i kao takva ne
zadovoljava povecéane potrebe za radnim prostorom te je tehnoloski zastarjela. Buduci da se zgrada Suda
nalazi u povijesnoj gradskoj jezgri, MPPU je u suradnji s arhitektom koji je projektirao zgradu pokrenulo
postupak izmjene Urbanistickog plana uredenja povijesne jezgre grada Varazdina radi nove gradevinske
dogradnje Zupanije . Sud. Procedura je uspje$no provedena te je Konzervatorski ured (CO) odobrio
predloZeno idejno rjesenje. Odobreni projekt odnosi se na nadogradnju postojece pravosudne zgrade.
Novom dogradnjom takoder bi se povecala pristupacénost zgrade osobama s invaliditetom, povecala
energetska ucinkovitost zgrade, omogudile osnovne sigurnosne mjere uz sustav tehnicke zastite zgrade,
prilagodili radni prostori Sto ¢e povecati ucinkovitost procese rada suda i konacno opremanje zgrade
novim namjestajem.

Ugovor s projektantskim timom koji ¢e izraditi projekt (tehnicku dokumentaciju) za adaptaciju zgrade i
izgradnju 3. kata potpisan je u studenom 2022. godine, a predvideno je da faza projektiranja traje do
prosinca 2023. godine. potpisan je ugovor za projektiranje aktivnosti dionika koje ukljucuju sljedece:

- Sastanci s rukovodeéim osobljem pravosudnih tijela (predsjednici sudova), za predstavljanje i
raspravu o pocetnom dizajnu potprojekta i traZenje pocetnih povratnih informacija,
razjasnjavanje nedoumica, predstavljanje GRM mehanizama projekta i sredstava komunikacije.
Upravno osoblje Suda je pozvano da prikupi potrebe od osoblja pravosudnih tijela koje ¢ée biti
smjesteno u zgradi s fokusom na ranjive skupine (osobito osobe s invaliditetom, Zrtve i
svjedoke).

- Sastanci s lokalnim vlastima kako bi se osigurale njihove pravovremene povratne informacije o
pocetnom dizajnu i dobili njihovi uvjeti za daljnji razvoj tehnicke dokumentacije.



6. SEP akcijski plan

PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA

Faza prije izgradnje/faza pripreme projekta
Vremenski okvir: studeni 2022. — oZujak 2024

Cilj:
1. Konzultirajte i informirajte klju¢ne dionike kako biste pruzili smislene i konstruktivne povratne informacije
2. Prikupiti informacije relevantne za adekvatno informiranje o dizajnu potprojekta (identifikacija potreba, potencijalnih rizika i utjecaja,
prijedlozi za poboljsanje)

Aktivnosti faze prije izgradnje/faze pripreme dizajna:
1. Identifikacija i mobilizacija klju¢nih dionika
2. Provodenje angazmana dionika (sastanci, ankete, otvoreni dani itd .)
3. Priprema komunikacijskih alata (PPT-ovi dizajna potprojekata, priop¢enja za javnost, informacije na web stranici Ministarstva, itd .)
4. Podizanje svijesti i osiguranje funkcioniranja projekta GRM

Unosi za fazu prije izgradnje/fazu pripreme dizajna:
1. Program dosezanja za razinu potprojekta
2. Komunikacijski alati: Sazetak o pod-projektu, PPT-ovi o dizajnu pod-projekta, ankete
3. Artikulacija kljuénih dionika, koristi i rizika provedbe potprojekta
4. Postupak u slucaju nezgoda i nezgoda
5. Projekt GRM
Izlazi/ Faza prije izgradnje/faza pripreme dizajna:

1. SaZetak povratnih informacija primljenih tijekom angazmana dionika

Identifikacija kriti¢nih rizika i koristi od provedbe potprojekta na temelju povratnih informacija dionika
Identifikacija preporuka/revizija za ukljucivanje u dizajn pod-projekta kada je to izvedivo

Informirane skupine dionika za pruzanje znacajnih povratnih informacija tijekom faze izgradnje
Revidirani komunikacijski alati na temelju povratnih informacija primljenih tijekom faze prije izgradnje

ok wnN

Razvijene procedure za incidente i nesreée




Analiza dionika za fazu prije izgradnje/fazu pripreme dizajna

Podrucja u kojima

Sudionici Prednosti rizici Klju€ne poruke se traZe povratne Metode za angaZman
informacije
Rukovodeci Upravljajte Otpor sudskih Bit ¢e aktivno | - rizici - Sastanci s rukovodecim
kadar u kvalitetnijim/mod djelatnika zbog ukljuc¢en u - Prednosti osobljem pravosudnih tijela
pravosudnim ernijim sudom. moguceg utjecaja projektiranje | - Tehnicka (predsjednici sudova), za
tijelima Zadovoljni gradevinskih obnove i/ili dokumentacija predstavljanje i raspravu o
(predsjednici pravosudni radova na njihove rekonstrukcij / projekt dizajnu potprojekata i
sudova, djelatnici radne uvjete e. - Kriti¢ne traZenje pocetnih povratnih
predsjednik zahvaljujuci (buka, prasina, Tijekom faze potrebe za informacija, razjasnjavanje
drzavnog poboljSanom prekidi grijanja, projektiranja informacijama nedoumica.
odvjetnistva) radnom moguce i izgradnje - Interes/Nedou |- Priprema materijalas
okruzenju. preseljenjeisl.) nastojat ce mice i uvjeti za glavnim informacijama o
Poboljsanje Dodatno radno se izbjedi sudjelovanje u potprojektima za podrsku
pravosudnog optereéenje kao preseljenje i provedbi predsjednicima sudova u
pristupa i sredisnja tocka za ograniciti potprojekta. provedbi potprojekta unutar
ucinkovitosti komunikacijske utjecaj - Prituzbei njihovog suda.
sudske potprojektne gradevinskih razina - telefonska i e-mail
infrastrukture aktivnosti s radova na zadovoljstva u komunikacija
odrazava se u pravosudnim radno vezis - anketama
boljem pruzanju osobljem, JPP-om okruzenje rjeSavanjem ili
usluga. i Ministarstvom (prasina, nerazrjesavanj
buka itd.) em prituzbe
Poboljsano
pruzanje
pravosudnih
uslugai
ucinkovitost
Pravosudno Mogucnost Nezadovoljstvo Bit cemo 1. Tehnicka — Sastanci i konzultacije sa




osoblje (suci,
sudski
savjetnici,
sluzbenici,
ostalo
sudsko
osoblje,
djelatnici
drzavnog
odvjetnistva)

utjecajai
doprinosa
poboljsanju
dizajna suda
Poboljsano radno
okruzenje
Poboljsanje
pravosudnog
pristupai
ucinkovitosti
sudske
infrastrukture
omogucdit ¢e bolje
pruzanje usluga i
zadovoljnije
korisnike suda

konaénim
projektom (kada
je zadovoljenje
svih potreba
neizvedivo)
Nezadovoljstvo
zbog potencijalnih
utjecaja koje
mogu izazvati
gradevinski radovi

obavijesteni
o dizajnu
obnove i/ili
rekonstrukcij
e

GRM na
razini
potprojekta
uspostavljen
za
podnosenje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje
Mjere
poduzete za
rjeSavanje
prituzbi i
povratne
informacije o
prituzbama

dokumentacija
/ projekt
Potrebe
Prituzbe i
razina
zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj
em prituzbe

sudskim osobljem, za
predstavljanje i raspravu o
dizajnu potprojekta i
trazenje pocetnih povratnih
informacija, razjasnjavanje
nedoumica

Prezentacija
idejnog/glavnog/izvedbenog
projekta

Ankete

dani otvorenih vrata

Djelatnici
pravosudne

Poboljsano radno
okruzenje,

Nezadovoljstvo
konacnim

Bit ¢emo
obavijesteni

Tehnicka

dokumentacija

Sastanci i konzultacije za
predstavljanje i raspravu o




policije ukljucujuci projektom (kada o dizajnu / projekt dizajnu potprojekta i
poboljsanje je zadovoljenje obnove i/ili - Potrebe trazenje pocetnih povratnih
sigurnosnih i svih potreba rekonstrukcij | -  Prituzbei informacija, razjasnjavanje
zastitnih mjera neizvedivo) e razina nedoumica

- Nezadovoljstvo GRM na zadovoljstvau | - Prezentacija
zbog potencijalnih razini vezis idejnog/glavnog/izvedbenog
utjecaja koje potprojekta rieSavanjem ili projekta
mogu izazvati uspostavljen nerazrjeSavanj | - Ankete
gradevinski radovi za em prituzbe - Dani otvorenih vrata
(tj. hladno/toplo podnosenje
vrijeme, prituzbi,
komplikacije u povratnih
osiguravanju informacija,
sigurnosti) upita,

prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje
Mjere
poduzete za
rjeSavanje
prituzbi i
povratne
informacije o
prituzbama

Osobe s - Sudske zgrade - Nezadovoljstvo GRM na - Prituzbei - Sastanci

invaliditetom dizajnirane tako konacnim razini razina - Ankete

da minimaliziraju

projektom (kada

potprojekta

zadovoljstva u

Dani otvorenih vrata




prepreke za osobe

s invaliditetom

je zadovoljenje
svih potreba
neizvedivo)

uspostavljen
za
podnosenje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja

vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj
em prituzbe

- Web stranica (MPJU, Sud)

i izgradnje
Zrtve i - Sudske zgrade - Nezadovoljstvo GRM na - Prituzbei - Sastanci
svjedoci dizajnirane za konaénim razini razina - Ankete
smanjenje projektom (kada potprojekta zadovoljstvau | - Dani otvorenih vrata
kontakta s je zadovoljenje uspostavljen vezis - Web stranica (MPJU, Sud)
pociniteljem, svih potreba za rieSavanjem ili
poboljsanje neizvedivo) podnosenje nerazrjesavanj
sigurnosti i prituzbi, em prituzbe
privatnosti povratnih -
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze

projektiranja
i izgradnje

Lokalna vlast

Veda ucinkovitost

Prituzbe dionika

Poboljsano

Prituzbe i

- Sastanci i konzultacije s
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sudova i
modernizirani
objekti
Povecana
atraktivnost
potencijalno
pridonosi
pozitivnim

gospodarskim i/ili
demografskim

trendovima.

projekta na dizajn
projekta i obliznje
zajednice zbog
utjecaja i prekida
gradevinskih
radova (npr.
povecan promet,
buka, prasina, itd

)

pruzanje
pravosudnih
usluga i
ucinkovitosti
Cime se
povecava
atraktivnost
regije

GRM na
razini
potprojekta
uspostavljen
za
podnosenje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje
Mjere
poduzete za
rjeSavanje
prituzbi i
povratne
informacije o

razina
zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj
em prituzbe

lokalnim vlastima, za
predstavljanje i raspravu o
dizajnu potprojekta i
trazenje pocetnih povratnih
informacija, razjasnjavanje
nedoumica

Prezentacija
idejnog/glavnog/izvedbenog
projekta

Priprema materijala s
glavnim informacijama o
potprojektima za podrsku
lokalnim vlastima u
provedbi potprojekta unutar
njihove zajednice
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prituzbama

Ministarstvo Ocuvanje sudskih Nepostivanje Tehnicki - Nalaz nakon Sastanci i konzultacije s
kulture i objekata koji su mjera za pravilno projekti nadzora/uvida nadleZznim konzervatorskim
medija pod oblikom ocuvanje sudskih sudskih konzervatora odjelima
zastite kao objekata koji su objekata koji Prezentacija
kulturno dobro pod zastitom kao su pod idejnog/glavnog/izvedbenog
kulturno dobro zastitom kao projekta
kulturno Priprema materijala s
dobro glavnim informacijama o
izradivat ce potprojektima za podrsku
se prema lokalnim vlastima u
mjerama provedbi potprojekta unutar
koje njihove zajednice
propisuju
nadlezni
konzervators
ki odjeli .
Dizajner stjecanje znanja i niska angaziranost Osoblje - Fazeizrade Redoviti sastanci
iskustva o tome ili otpor osoblja jedinice za podprojekata E-mail i telefonska
kako dizajnirati pravosudnih tijela provedbu komunikacija
objekte koji zbog mogucdeg projekta
podrzavaju utjecaja podrZava
poboljsanje gradevinskih angazmani
ucinkovitosti i radova na njihove povratne
kvalitete javnih radne uvjete i informacije
usluga koje pruza zbog dodatnog od uprave i
pravosudni sustav optereéenja osoblja

i koji uzimaju u
obzir ekoloska i
socijalna nacela

pravosudnih
tijela
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Specijalist
zasStite na
radu (OHS).

WB EES okvir kao
dodatna podrska
strucnjaku za
zdravlje i sigurnost
na radu

Slaba paznja
izvodaca radova

na zastiti zdravlja i
sigurnosti tijekom
izvodenja radova

GRM na
razini
potprojekta
uspostavljen
za
podnosenje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje

Prituzbe i
razina
zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj
em prituzbe
Nalazi nakon
nadzora /
inspekcije

Redoviti sastanci
E-mail i telefonska
komunikacija
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PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA

Faza izgradnje
Vremenski okvir: oZujak 2024. - svibanj 2025

Ciljevi za fazu izgradnje:
1. Prikupite produktivne i smislene povratne informacije od klju¢nih dionika o provedbi potprojekata
2. Aktivirati mehanizme koordinacije kako bi se osiguralo funkcioniranje GRM projekta

Aktivnosti za fazu izgradnje:
1. Mobilizirati/provesti komunikacijske aktivnosti u fazi izgradnje
2. Prikupiti, sistematizirati i pripremiti odgovore na primljene povratne informacije
3. Nadzire primjerenu provedbu i podrsku za svaki potprojekt i mehanizme za rjeSavanje prituzbi

Inputi za fazu izgradnje:
1. Komunikacijski alati: PPT, letci, Obavijesti o gradiliStima, oglasne ploce pravosudnih zgrada Anketa
2. Gradevinski radnici GRM alati
3. SaZetak povratnih informacija primljenih tijekom faze izgradnje

1zlazi:
1. Dionici informirani i ukljuéeni u provedbu potprojekta
2. AZuriranje/revizija tijeka sanacijskih/gradevinskih radova zbog mogucih problema ili izmjena planova
3. GRM alati za gradevinske radnike su funkcionalni

4. Mjesecna izvjeSca gradevinskih tvrtki predstavljaju polugodisnja izvje$c¢a o projektima

Analiza dionika za fazu izgradnje

Podrucja u kojima
Sudionici Prednosti rizici Klju¢ne poruke se traZe povratne Metode za angazman

informacije
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Rukovodeci
kadar u
pravosudnim
tijelima
(predsjednici
sudova,
predsjednik
drzavnog
odvjetnistva)

Upravljajte
kvalitetnijim/mo
dernijim sudom
Zadovoljni
pravosudni
djelatnici
zahvaljujuci
poboljSanom
radnom
okruzenju
Poboljsanje
pravosudnog
pristupa i
ucinkovitosti
sudske
infrastrukture
odraZava se u
boljem pruzanju
usluga

Otpor sudskih
djelatnika zbog
mogucdeg utjecaja
gradevinskih
radova na njihove
radne uvjete
(buka, prasina,
prekidi grijanja,
mogude
preseljenjeisl.)
Dodatno radno
optereéenje kao
srediS$nja tocka za
komunikacijske
potprojektne
aktivnosti s
pravosudnim
osobljem, JPP-om
i Ministarstvom

Tijekom faze
projektiranja
i izgradnje
nastojat ée
se izbjedi
preseljenje i
ograniciti
utjecaj
gradevinskih
radova na
radno
okruzenje
(prasina,
buka itd.)
Poboljsano
pruzanje
pravosudnih
uslugai
ucinkovitost

rizici
Prednosti
Tehnicka
dokumentacija
/ projekt
Kriticne
potrebe za
informacijama
Interes/Nedou
mice i uvjeti za
sudjelovanje u
provedbi
potprojekta
Prituzbe i
razina
zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj
em prituzbe

Sastanci s rukovodecim
osobljem pravosudnih tijela
(predsjednici sudova)
Priprema materijala s
glavnim informacijama o
potprojektima za podrsku
predsjednicima sudova u
provedbi potprojekta unutar
njihovog suda (tj. plana
izgradnje)

telefonska i e-mail
komunikacija

Pravosudno
osoblje (suci,
sudski
savjetnici,
sluzbenici,
ostalo sudsko
osoblje,
djelatnici
drzavnog
odvjetnistva)

Poboljsano
radno okruZenje
Poboljsanje
pravosudnog
pristupa i
ucinkovitosti
sudske
infrastrukture
omogucit ¢e
bolje pruzanje

Nezadovoljstvo
zbog mogudih
utjecaja koje
mogu izazvati
gradevinski radovi
(prekomjerna
buka, smanjen
pristup dizalu,
prekidi u opskrbi
vodom, strujom,

Tijekom faze
projektiranja
i izgradnje
nastojat ée
se izbjedi
preseljenje i
ograniciti
utjecaj
gradevinskih
radova na

Tehnicka
dokumentacija
/ projekt
Potrebe
Prituzbe i
razina
zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj

Sastanci i konzultacije sa
sudskim osobljem
Prezentacija pripremljenog
plana gradevinskog podrucja
materijala
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usluga i
zadovoljnije
korisnike suda
Mogucnost
utjecajai
doprinosa
poboljsanju
dizajna suda

bukaisl.)
Moguce
privremeno
preseljenje radnog
mjesta (npr. u
drugu zgradu,
drugi ured,
mobilnu jedinicu)
Nezadovoljstvo
korisnika suda
zbog ometanja
gradevinskih
radova prenosi se
i na sudsko
osoblje

radno
okruzenje
(prasina,
buka itd.)
GRM na
razini
potprojekta
uspostavljen
za
podnosenje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje
Mjere
poduzete za
rjeSavanje
prituzbi i
povratne
informacije o
prituzbama

em prituzbe

Djelatnici
pravosudne
policije

Poboljsano
radno
okruzenje,

Nezadovoljstvo
zbog potencijalnih
utjecaja koje

Poboljsani
sigurnosni i
sigurnosni

Tehnicka
dokumentacija
/ projekt

Sastanci i konzultacije sa

sudskim osobljem
Prezentacija
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ukljucujuci
poboljsanje
sigurnosnih i
zastitnih mjera

mogu izazvati
gradevinski radovi
(tj. hladno/toplo
vrijeme,

uvjeti nakon
izvodenja
radova

Potrebe
Prituzbe i
razina
zadovoljstva u

idejnog/glavnog/izvedbenog
projekta

komplikacije u vezis
osiguravanju rieSavanjem ili
sigurnosti) nerazrjesavanj
em prituzbe
Odvijetnici i veca Potencijalni Tijekom faze Prituzbe i Web stranica (MPJU, Sud)
odvjetnicka ucinkovitost utjecaji koji mogu projektiranja razina Obavijesti o gradilistima

komora

sudova i
modernizirani
objekti koji
pruzaju vecu
udobnost i bolju
dostupnost

biti uzrokovani
gradevinskim
radovima (gubitak
ucinkovitosti,
premjestanje suda
i prekomjerna
buka, smanjen
pristup dizalu,
smetnje u
prometu)

i izgradnje
nastojat ée
se izbjeci
gubici u
ucinkovitosti
suda,
preseljenja i
ograniciti
utjecaj
gradevinskih
radova na
radno
okruzenje
(prasina,
buka,
smetnje u
prometu,
smanjeni
pristup dizalu
itd.)

zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjesavanj
em prituzbe

oglasne ploce pravosudnih
zgrada
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Poboljsana
ucinkovitost
sudova i
moderniziran
i objekti koji
pruzaju vecu
udobnost i
bolju
dostupnost

Gradanii
poduzeda, Sira
javnost

veca
ucinkovitost
sudova i
modernizirani
objekti koji
pruzaju vecu
udobnost i bolju
dostupnost

Zabrinutost u vezi
s privremenim
prometnim
smetnjama
povezanim s
radovima
rekonstrukcije i
drugim
negativnim
utjecajima (tj.
buka, prasina,
privremena
neucinkovitost
suda zbog
gradevinskih
radova)

Tijekom faze
projektiranja
i izgradnje
nastojat ée
se izbjedi
gubici u
ucinkovitosti
suda,
preseljenja i
ograniciti
utjecaj
gradevinskih
radova na
radno
okruzenje
(prasina,
buka,
smetnje u
prometu,
smanjeni
pristup dizalu

Prituzbe i
razina
zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjeSavanj
em prituzbe

Web stranica (MPJU, Sud)
Obavijesti o gradiliStima
oglasne ploce pravosudnih
zgrada
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itd.).
Stanovnici Povecana Zabrinutost kao Tijekom faze Prituzbe i Web stranica (MPJU, Sud)
susjednih atraktivnost mogudi utjecaj projektiranja razina Obavijesti o gradiliétima
zgrada naselja zbog gradevinskih i izgradnje zadovoljstva u oglasne plo¢e pravosudnih
obnove/rekonst radova (prometne nastojat ce vezis zgrada
rukcije zgrade smetnje povezane se izbjeci rieSavanjem ili
s radovima na gubiciu nerazrjesavanj
rekonstrukciji i ucinkovitosti em prituzbe
drugi negativni suda,
utjecaji, npr. preseljenja i
prasina, buka, ograniciti
privremena utjecaj
ucinkovitost suda) gradevinskih
radova na
radno
okruzenje
(prasina,
buka,
smetnje u
prometu,
smanjeni
pristup dizalu
itd.)
Osobe s Sudske zgrade Nezadovoljstvo GRM na Prituzbe i Sastanci
invaliditetom dizajnirane tako zbog mogucih razini razina Web stranica (MPJU, Sud)
da utjecaja koje potprojekta zadovoljstva u Obavijesti o gradili$tima
minimaliziraju mogu izazvati uspostavljen vezi s oglasne ploge pravosudnih
prepreke za gradevinski radovi za rieSavanjem ili zgrada
osobe s koji bi mogli podnosenje nerazrjesavanj
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invaliditetom

pogorsati
pristupacnost
zgrade osobama s
invaliditetom (tj.
smanjeni pristup
dizalu)

prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja

em prituzbe

i izgradnje
Zrtve i svjedoci | -  Sudske zgrade - Nezadovoljstvo GRM na Prituzbe i - Sastanci
dizajnirane za zbog potencijalnih razini razina - Web stranica (MPJU, Sud)
smanjenje utjecaja koje potprojekta zadovoljstvau | - Obauvijesti o gradili$tima
kontakta s mogu izazvati uspostavljen vezis - oglasne ploge pravosudnih
pociniteljem, gradevinski radovi za rjeSavanjem ili zgrada
poboljsanje (manje prostora podnosenje nerazrjeSavanj
sigurnosti i za sigurnost i prituzbi, em prituzbe
privatnosti privatnost) povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje
Lokalna vlast - Veca - 1.Prituzbe iz Poboljano Prituzbe i - Sastanci i konzultacije s
ucinkovitost obliznje zajednice pruzanje razina lokalnim vlastima
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sudova i
modernizirani
objekti
Povecana
atraktivnost
potencijalno
pridonosi
pozitivnim
gospodarskim
i/ili
demografskim
trendovima.

zbog utjecaja i
prekida
gradevinskih
radova (npr.
povecan promet,
buka, prasina, itd

)

pravosudnih
usluga i
ucinkovitosti
Cime se
povecava
atraktivnost
regije

GRM na
razini
potprojekta
uspostavljen
za
podnosenje
prituzbi,
povratnih
informacija,
upita,
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze
projektiranja
i izgradnje
Mjere
poduzete za
rjeSavanje
prituzbi i
povratne
informacije o
prituzbama

zadovoljstva u
vezis
rieSavanjem ili
nerazrjeSavanj
em prituzbe

Priprema materijala s
glavnim informacijama o
potprojektima za podrsku
lokalnim vlastima u
provedbi potprojekta unutar
njihove zajednice
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Ministarstvo - Ocuvanje - Nepostivanje lzvodenje - Nalaz nakon - Sastanci i konzultacije s
kulture i sudskih mjera za pravilno gradevinskih nadzora/uvida nadleZznim konzervatorskim
medija objekata koji su oCuvanje sudskih radova konzervatora odjelima
pod oblikom objekata koji su prema
zastite kao pod zastitom kao mjerama
kulturno dobro kulturno dobro propisanim
od strane
nadleZznog
konzervators
kog odjela
Lokalni i Informirati Siru Nisu dostupne toc¢ne i Pruzititocne |- Kvaliteta - Sluzba za medije MPPU
nacionalni javnost o projektnim | jasne informacije o i jasne materijala i - Priprema materijala s
mediji aktivnostima projektnim informacije o pruzenih glavnim informacijama o
aktivnostima projektnim informacija potprojektima kako bi se
aktivnostima pruZile tocne i jasne
na zahtjev informacije
MPJU - - Samostalni - Vanjski rizici koji Kontinuirano | - lzvje$¢a o - Redoviti sastanci
jedinica za sektor za utjecu na pratiti i projektnim - Informacije putem e-maila i
provedbu strateski razvoj i pravovremenu izvjeStavati o aktivnostima telefona
projekta projekte provedbu projektnim - lzvje$tavanje
odgovoran za projektnih aktivnostima - priprema materijala's
sve aktivnosti aktivnosti

uklju¢ivanja
dionika i u
konacnici
unapredenje
sudske
infrastrukture,
opreme i

glavnim informacijama o
potprojektima kako bi se
pruZile tocne i jasne
informacije
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poslovanja

lzvodaci radova stjecanje niska angaZiranost Osoblje Prituzbe i Redoviti sastanci internih
iskustva o tome ili otpor osoblja jedinice za razina dionika
kako izvesti pravosudnih tijela provedbu zadovoljstva u E-mail i telefonska
izgradnju koja zbog mogudeg projekta vezis komunikacija
podrzava utjecaja podrzava rieSavanjem ili
poboljsanje gradevinskih komunikaciju nerazrjeSavanj

ucinkovitosti i
kvalitete javnih
usluga koje
pruza
pravosudni
sustav i koja
uzima u obzir
ekoloska i
socijalna nacela

radova na njihove
radne uvjete i
zbog dodatnog
opterecenja

i povratne
informacije
od uprave i
osoblja
pravosudnih
tijela
Organizacija
redovitih
sastanaka za
koordinaciju

em prituzbe

medu
internim
dionicima
InZenjer stjecanje Niska kvaliteta Osoblje Prituzbe i Redoviti sastanci internih
nadzora iskustva u projektne jedinice za razina dionika
nadzoru dokumentacije i/ili provedbu zadovoljstva u E-mail i telefonska
izgradnje koji izvodaca radova projekta vezis komunikacija
podupire niska angaziranost podrzava rieavanjem ili
poboljsanje ili otpor osoblja komunikaciju nerazrjesavanj

ucinkovitosti i
kvalitete javnih
usluga koje

pravosudnih tijela
zbog mogucdeg
utjecaja

i povratne
informacije
od uprave i

em prituzbe
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pruza
pravosudni
sustav i koji
uzimaju u obzir
ekoloska i
socijalna nacela

gradevinskih
radova na njihove
radne uvjete i
zbog dodatnog
optereéenja

osoblja
pravosudnih
tijela
Organizacija
redovitih
sastanaka za
koordinaciju

medu
internim
dionicima
Voditelj stjecanje znanja Niska kvaliteta Osoblje Prituzbe i Redoviti sastanci internih
projekta i iskustva o projektne jedinice za razina dionika
izgradnje (gdje tome kako dokumentacije i/ili provedbu zadovoljstva u E-mail i telefonska
je relevantno) upravljati izvodaca radova projekta vezis komunikacija
gradevinskim niska angaZiranost podrzava rieSavanjem ili
objektima koji ili otpor osoblja komunikaciju nerazrjesavanj

podrzavaju
poboljsanje
ucinkovitosti i
kvalitete javnih
usluga koje
pruza
pravosudni
sustav i koji
uzimaju u obzir
ekoloska i
socijalna nacela

pravosudnih tijela
zbog mogucdeg
utjecaja
gradevinskih
radova na njihove
radne uvjete i
zbog dodatnog
opterecenja

i povratne
informacije
od uprave i
osoblja
pravosudnih
tijela
Organizacija
redovitih
sastanaka za
koordinaciju
medu
internim

em prituzbe
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dionicima
Specijalist WB EES okvir Slaba paznja GRM na Prituzbe i - Redoviti sastanci
zastite na radu kao dodatna izvodaca radova razini razina - E-mail i telefonska
(OHS). podrska na zastiti zdravlja i potprojekta zadovoljstva u komunikacija
stru€njaku za sigurnosti tijekom uspostavljen vezis
zdravlje i izvodenja radova za rieSavanjem ili
sigurnost na podnosenje nerazrjesavanj
radu prituzbi, em prituzbe
povratnih Nalazi nakon
informacija, nadzora /
upita, inspekcije
prijedloga ili
komplimenat
a tijekom
faze

projektiranja
i izgradnje
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PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA

Faza nakon izgradnje
Vremenski okvir: pocevsi od svibnja 2025

Cilj faze nakon izgradnje:

stupnjem poboljsanja pravosudnih usluga

pod-projekta i faza izgradnje provedeni)

1. Prikupite produktivne i smislene povratne informacije od klju¢nih dionika o zadovoljstvu dovrsenom obnovom i/ili rekonstrukcijom i

2. Prikupite produktivne i znacajne povratne informacije od klju¢nih dionika o provedbi pod-projekata (tj. o nacinu na koji su projektiranje

3. Prikupite produktivne i smislene povratne informacije od klju¢nih dionika o razini zadovoljstva rjeSavanjem prituzbi tijekom faze izgradnje

Aktivnosti faze nakon izgradnje

1. Mobilizirati/provesti komunikacijske aktivnosti u fazi izgradnje

2. Provodenje angazmana dionika (ankete, dani otvorenih vrata)

3. Prikupiti, sistematizirati, analizirati i pripremiti odgovore na primljene povratne informacije

Unosi za fazu nakon izgradnje:
1. Program Sirenja za razinu potprojekta (tj. program otvorenih dana)
2. Komunikacijski alati: Sazetak pod-projekta, PPT-ovi, ankete, objave za tisak

Rezultati/ishodi faze nakon izgradnje:
1. Sazetak povratnih informacija primljenih tijekom angazmana dionika
2. ldentifikacija preporuka/revizija za ugradnju u dizajn potprojekta u budu¢em projektu

Analiza dionika za fazu nakon izgradnje

Podrucja u kojima

pravosudnim dernijim sudom eventualnog pravosudnih zadovoljstva u

Sudionici Prednosti rizici Klju€éne poruke se traZe povratne Metode za angazman
informacije
Rukovodeci — Upravljajte — Otpor djelatnika — Poboljsano —  Prituzbei — Sastanci s rukovodeéim
kadar u kvalitetnijim/mo suda zbog pruzanje razina osobljem pravosudnih tijela

telefonska i e-mail
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tijelima Zadovoljni nezadovoljstva uslugai vezis komunikacija
(predsjednici pravosudni obavljenim ucinkovitost rieSavanjemili | — anketama
sudova, djelatnici radovima nerazrjesavanj
predsjednik zahvaljujuci (renoviranje ifili em prituzbe
drzavnog poboljsanom renoviranje)
odvjetnistva) radnom
okruzenju
Poboljsanje
pravosudnog
pristupa i
ucinkovitosti
sudske
infrastrukture
odraZava se u
boljem pruzanju
usluga
Pravosudno — Poboljsano — Otpor djelatnika — GRMna — Prituzbei — Sastanci i konzultacije sa
osoblje (suci, radno okruzenje suda zbog razini razina sudskim osobljem,
sudski — Poboljsanje eventualnog potprojekta zadovoljstvau | — Ankete
savjetnici, pravosudnog nezadovoljstva uspostavljen vezis — dani otvorenih vrata
sluzbenici, pristupa i obavljenim za rieSavanjem ili
ostalo sudsko udinkovitosti radovima podnosenje nerazrje$avanj
osoblje, sudske (renoviranje i/ili prituzbi, em prituzbe
djelatnici infrastrukture renoviranje) povratnih
drzavnog omogucit ¢e informacija,
odvjetnistva) bolje pruzanje upita,
uslugai prijedloga ili

zadovoljnije komplimenat

korisnike suda a tijekom

— Moguénost faze
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utjecajai
doprinosa
poboljsanju
dizajna suda

projektiranja
i izgradnje
Mjere
poduzete za
rieSavanje
prituzbi i
povratne
informacije o
prituzbama

Djelatnici Poboljsano Otpor djelatnika Poboljsani Prituzbe i — Sastanci i konzultacije sa
pravosudne radno suda zbog sigurnosni i razina sudskim osobljem,
policije okruzenje, eventualnog sigurnosni zadovoljstvau | — Ankete

ukljuéujuci nezadovoljstva uvjeti nakon vezis — dani otvorenih vrata

poboljsanje obavljenim izvodenja rieSavanjem ili

sigurnosnih i radovima radova nerazrjesavanj

zasStitnih mjera (renoviranje ifili em prituzbe

renoviranje)

Odvjetnici i veda Nedostatak Poboljsana Prituzbe i —  Pregled
odvjetnicka ucinkovitost zadovoljstva ucinkovitost razina — Dani otvorenih vrata

komora sudova i obavljenim sudova i zadovoljstva u

modernizirani radovima moderniziran vezis

objekti koji (renoviranje i/ili i objekti koji rieSavanjemili

pruzaju vecu renoviranje) i/ili pruzaju vecu nerazrjeSavanj

udobnost i bolju poboljSanjem udobnost i em prituzbe

dostupnost usluga bolju

dostupnost

Gradani i veca Nedostatak Poboljsana Prituzbe i — Pregled
poduzeca, Sira ucinkovitost zadovoljstva ucinkovitost razina — Dani otvorenih vrata
javnost sudova i obavljenim sudova i zadovoljstva u

modernizirani radovima moderniziran vezis
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objekti koji (renoviranje i/ili i objekti koji rieSavanjem ili

pruzaju vecu renoviranje) ifili pruzaju vecu nerazrjesavanj

udobnost i bolju poboljSanjem udobnost i em prituzbe

dostupnost usluga bolju

dostupnost

Osobe s Sudske zgrade Nedostatak Poboljsana Prituzbe i - Pregled
invaliditetom dizajnirane tako zadovoljstva ucinkovitost razina - Dani otvorenih vrata

da obavljenim sudova i zadovoljstva u

minimaliziraju radovima moderniziran vezis

prepreke za (renoviranje i/ili i objekti koji rieSavanjem ili

osobe s renoviranje) ifili pruzaju vecu nerazrjesavanj

invaliditetom poboljSanjem udobnost i em prituzbe

usluga bolju
dostupnost

Zrtve i svjedoci Sudske zgrade Nedostatak Pobolj$ana Prituzbe i - Pregled

dizajnirane za zadovoljstva ucinkovitost razina - Dani otvorenih vrata

smanjenje obavljenim sudovai zadovoljstva u

kontakta s radovima moderniziran vezis

pociniteljem, (renoviranje i/ili i objekti koji rieSavanjem ili

poboljsanje renoviranje) ifili pruzaju vecu nerazrjesavanj

sigurnosti i
privatnosti

poboljSanjem
usluga

udobnost i
bolju
dostupnost

em prituzbe

Lokalni i
nacionalni
mediji

Informirati Siru
javnost o
projektnim
aktivnostima

Nisu dostupne
tocne i jasne
informacije o
projektnim
aktivnostima

Pruziti to¢ne
i jasne
informacije o
projektnim
aktivnostima
na zahtjev

Kvaliteta
materijala i
pruzenih
informacija

Sluzba za medije MPPU
Priprema materijala s
glavnim informacijama o
potprojektima kako bi se
pruzile to¢ne i jasne
informacije
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7. Detaljan vremenski okvir aktivnosti ukljucivanja dionika
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Zgrada suda Varazdin

2023

2024

2025

P1

Q2

Q3

Q4

P1

Q2

Q3

Q4

P1

Q2

Q3

Q4

Realizacija Ugovora o
projektiranju - Varazdin

Razvoj SEP — Varazdin
- Definiranje procesa
ukljucivanja dionika
potprojekta

Konzultacije sa dionicima
za povratne informacije

Izrada Kontrolne liste
ESMP — Varazdin

- Identifikacija dionika i
konzultacije o okoliShom i
socijalnom pregledu,
mjerama ublazavanja i
planu pracenja

Konzultacije o ekoloskom
i drustvenom pregledu,
mjerama ublazavanja i
planu pracenja




lzvedba SEP — faza
projektiranja Varazdin

- Konzultirajte i
informirajte dionike o
projektu i pod-projektu i
prikupite smislene i
konstruktivne povratne
informacije.- Prikupite
informacije relevantne za
adekvatno informiranje o
dizajnu pod-projekta
(identifikacija potreba,
potencijalnih rizika i
utjecaja, prijedlozi za
poboljSanje)
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Sastanci i konzultacije s
djelatnicima pravosudnih
tijela ( prije svega
rukovodeéim osobljem)

Sastanci i konzultacije s
drugim dionicima (tj.
odvjetnicima, Zrtvama,
svjedocima, lokalnim
vlastima)

Redoviti kontakti /
sastanci s dizajnerima

IstraZzivanje - faza
predizvodenja /
projektiranja

Dan otvorenih vrata -




faza predkonstrukcije /
projektiranja
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Revizija SEP i ESMP
Kontrolne liste - Varazdin
- Definiranje procesa
ukljucivanja dionika
potprojekta -
Identifikacija dionika i
konzultacije o ekoloskom
i drustvenom pregledu,
mjerama ublazavanja i
planu pracenja

Konzultacije o ekoloskom
i socijalnom pregledu,
mjerama ublazavanja,
planu pracenja,
povratnim informacijama
o SEP-u

Nabava radova - Varazdin

Ocjenjivanje ponuda -
Varaidin

Radovi - Varazdin

Provedba SEP-a — Faza
izgradnje Varazdin

- Prikupiti povratne
informacije o provedbi
potprojekata u fazi
izgradnje - Aktivirati
mehanizme koordinacije
kako bi se osiguralo




funkcioniranje GRM-a
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Obavijesti o gradilistu za
zainteresirane strane

Prezentacije planova
izgradnje dionicima

Redoviti sastanci s
internim dionicima
(konstruktor, nadzorni
inZenjer itd .)

Sastanci s djelatnicima
pravosudnih tijela ( prije
svega rukovodedim
osobljem)

Implementacija SEP —
post. con . Faza Varazidin
- Prikupiti povratne
informacije o
zadovoljstvu obavljenim
radovima, razini
poboljSanja pravosudnih
usluga i rjeSavanju
prituzbi tijekom faze
izgradnje

Sastanci s djelatnicima
pravosudnih tijela ( prije




svega rukovodece
osoblje)
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Anketa - izgradnja poste
Varaidin

Dan otvorenih vrata -
izgradnja poste Varazdin
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9. Mehanizam za rjeSavanje Zalbi (GRM)

Mehanizam za rjesSavanje prituzbi (GRM) proces je za primanje, ocjenjivanje i rjeSavanje prituzbi, povratnih informacija, pitanja i prijedloga
povezanih s projektom od gradana i pogodenih zajednica na razini projekta. Mehanizam nije usmjeren samo na primanje i evidentiranje prituzbi,
ve¢ i na njihovo rjeSavanje. Dok se s povratnim informacijama treba postupati na razini koja je najbliZza prituzbi, sve prituzbe trebaju biti
registrirane i slijedit ¢e potrebne procedure.

Kljuéne definicije Zalbe i Zalbe su sljedede:

- Prituzba: izraz nezadovoljstva koji se odnosi na utjecaj izazvan projektnom aktivnosc¢u, koji je utjecao na pojedinca ili skupinu. Negativno,
interesi pojedinca ili skupine i pojedinca ili skupine Zele da se predlagac ili operater (ili izvodac) pozabavi i rijesi (npr. probleme vezane uz
taloZenje prasine, buku ili vibracije). Prituzba je obi¢cno manje ozbiljne prirode od prituzbe;

- Zalba: zahtjev pojedinca ili skupine za ¢&iji se Zivot, zdravlje i sigurnost, kulturne norme i nasljede smatra da je negativno utjecala projektna
aktivnost koja, ako se ne rijesi uCinkovito, moZe predstavljati rizik za operacije (kroz radnje dionika kao Sto su kao blokade pristupnih cesta) i
egzistenciju, dobrobit ili kvalitetu Zivota podnositelja zahtjeva. Mehanizam za prituzbe opisan u ovom odjeljku ukljuéuje i prituzbe i prituzbe.

Mehanizmi GRM-a bit ée predstavljeni tijekom redovitih sastanaka koji ¢e se odrzavati s rukovodeéim osobljem pravosudnih tijela tijekom
projektiranja te tijekom anketa i otvorenih dana koji ¢e se odrzavati tijekom faza pripreme i faze nakon izgradnje. Obveze povezane s GRM-om
ukljucene su u postupke nabave / nadmetanja za dobivanje usluga tehnickog projektiranja, nadzornog inZenjera, upravljanja gradevinskim
projektom, strucnjaka za zdravlje i sigurnost na radu (OHS) i svih drugih relevantnih usluga, kao i tijekom izgradnje (obveze izvodaca i
podizvodaca).

Osoba za kontakt u vezi s rjeSavanjem prituzbi je PIU socijalni stru¢njak:
Marija Herceg Selandari
Marija.HercegSelandari.ext@mpu.hr

Kontaktna tocka za podnosenje inicijalnih prituzbi na razini potprojekta tijekom faze izgradnje je ugovorni nadzorni inZenjer koji ima obvezu
registrirati, prijaviti i pratiti prituzbe u dnevniku prituzbi na odredenoj lokaciji. Socijalni stru¢njak PIU-a, ¢lanovi PIU-a, ako je relevantno, osoblje
Ministarstva pravosuda, utvrdit ¢e zahtijevaju li prituzbe daljnje razmatranje kao relevantne prituzbe. Ako je predmet aktuelan, socijalni
strucnjak PIU-a ¢e registrirati, prijaviti i pratiti u dnevniku prituzbi projekta.


mailto:Marija.HercegSelandari.ext@mpu.hr
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UNAPREDENO: Mehanizam za rjeSavanje Zalbi na razini projekta (GRM)

Vrste potencijalnih prituzbi: Proces za snimanje, obrada, rjeSavanje i izvjesce: Odgovorna | Alati:
stranka: — Sastanci
- Nezadovoljstvo izborom objekata Nakon sto primi prituzbu, socijalni stru¢njak PIU-a, ¢lanovi — telefonskai
- Nezadovoljstvo dinamikom provedbe PIU-a i, ako je relevantno, osoblje Ministarstva | MPJU, PIU e-mail
projektnih aktivnosti (ne provode se na pravosuda, utvrdit ¢e zahtijevaju li prituzbe daljnje komunikacija
vrijeme) razmatranje kao relevantne prituzbe. Ako je predmet —  materijale s
- Nezadovoljstvo konacnim projektom aktuelan, socijalni stru¢njak PlU-a registrirat ce glavnim
obnove/rekonstrukcije odabranih informacije o prituzbama, prijaviti ih i pratiti u dnevniku informacijam
objekata u smislu ukljuc¢ivanja zahtjeva prituzbi. Podaci koji se biljeze u Dnevniku prituzbi ao
ESF-a i relevantnih smjernica za ukljuCuju: ime podnositelja prituzbe (ako se tretira kao potprojektim
pravosudnu infrastrukturu nepovjerljivo), lokaciju i adresu podnositelja prituzbe (ako a kako bi
je dostupna), opis prituzbe, razinu utjecaja, osobu pruzili toéne i
odgovornu za upravljanje prituzbom, nalaze istrage jasne
prituzbe, opis mjera poduzetih za rjeSavanje prituzbe, informacije
povratne informacije od podnositelja prituzbe o razini
zadovoljstva u vezi s rjeSavanjem prituzbe ili
nerjeSavanjem, datum potvrde primitka i odgovora na
nagodbu, status.
Sve ¢e prituzbe biti primljene u roku od 7 dana; i
odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana. Ako se prituzba
smatra nerelevantnom (nije nastala kao rezultat
aktivnosti povezanih s projektom), PIU socijalni stru¢njak
¢e zabiljeziti razlog i obavijestiti podnositelja prituzbe s
objasnjenjem.
Podprojekt (gradiliste) Razina mehanizma za rjesavanje zalbi (GRM)
Vrste potencijalnih prituzbi : Proces za snimanje, obrada, rjeSavanje i izvjesce: Odgovorna | Alati:
stranka: — Sastanci
- Otpor zbog moguceg utjecaja Nakon $to primi prituzbu, socijalni strucnjak PIU-a, ¢lanovi | MPJU, PIU, | — telefonskai
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gradevinskih radova na uvjete rada
sudskog osoblja (buka, prasina, prekidi
grijanja, moguce premjestanje itd . )
Dodatno radno optereéenje kao Zarisna
tocka za komunikacijske potprojektne
aktivnosti s pravosudnim osobljem, JPP-
om i Ministarstvom (za rukovodece
osoblje)

Nezadovoljstvo konaénim projektom
(kada je zadovoljenje svih potreba
neizvedivo)

Nezadovoljstvo korisnika terena zbog
ometanja gradevinskih radova
Zabrinutost zbog privremenih smetnji u
prometu povezanih s radovima na
rekonstrukciji i drugim negativnim
utjecajima

PlU-a i, ako je relevantno, osoblje Ministarstva
pravosuda, utvrdit ¢e zahtijevaju li prituzbe daljnje
razmatranje kao relevantne prituzbe. Ako je predmet
aktuelan, socijalni struénjak PIU-a registrirat ce
informacije o prituzbama, prijaviti ih i pratiti u dnevniku
prituzbi. Podaci koji se biljeze u Dnevniku prituzbi
uklju€uju: ime podnositelja prituzbe (ako se tretira kao
nepovjerljivo), lokaciju i adresu podnositelja prituzbe (ako
je dostupna), opis prituzbe, razinu utjecaja, osobu
odgovornu za upravljanje prituzbom, nalaze istrage
prituzbe, opis mjera poduzetih za rjeSavanje prituzbe,
povratne informacije od podnositelja prituzbe o razini
zadovoljstva u vezi s rjeSavanjem prituzbe ili
nerjeSavanjem, datum potvrde primitka i odgovora na
nagodbu, status.

Sve e prituzbe biti primljene u roku od 7 dana; i
odgovoriti najkasnije u roku od 30 dana.

U skladu s postupcima nadmetanja za dobivanje usluga
tehnickog projektiranja, nadzornog inZenjera, vodenja
projekta izgradnje, strucnjaka za zaStitu zdravlja i
sigurnost na radu (ZNR) i svih drugih relevantnih usluga,
kao i tijekom izgradnje (obveze izvodaca i podizvodaca)
konkretne radnje koje je potrebno provesti kako bi se
prituzba rijesila, poduzet c¢e lzvodac i/ili Nadzorni
inZenjer, i/ili Voditelj projekta izgradnje i/ili stru¢njak za
zastitu na radu koji ¢e obavijestiti MPPU/JPP. To nije
slu¢aj ako se prituzba smatra nerelevantnom (nije nastala
kao rezultat aktivnosti povezanih s projektom). U tom ¢e
sluéaju PIU socijalni struénjak zabiljeziti razlog i

lzvodac.
Nadzorni
inZenjer,
voditelj
projekta
Consturcito
n;
specijalist za
zastitu na
radu

e-mail
komunikacija
materijale s
glavnim
informacijam
ao
potprojektim
a kako bi
pruzili tocne i
jasne
informacije
Pregled
Otvoreni dan
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obavijestiti podnositelja prituzbe s objasnjenjem.
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Prilog — Opis projekta i komponente projekta
Projekt Justice for Business (J4B) ima za cilj doprinijeti uspostavi pravosudnog sustava koji ¢e u pogledu
neovisnosti, nepristranosti, stru¢nosti i ucinkovitosti zadovoljiti najviSe europske standarde, ¢ime dce
opravdati povjerenje gradana i pridonijeti napretku drustva.
Projekt ima dvije komponente:

- Komponenta 1 je komponenta temeljena na rezultatima koja podupire provedbu intervencija za koje
se oCekuje da ¢e smanjiti administrativni teret za poduzeéa u njihovoj interakciji s viadom.

- Komponenta 2 ukljuéuje izravna ulaganja koja podupiru obnovu i/ili rekonstrukciju sudskih objekata
na Eetiri odabrane lokacije: Zupanijski sud u Varazdinu , Op¢inski gradanski sud u Zagrebu i Op¢inski
sud u Kutini i Vinkovcima . Komponenta ukljucuje izradu detaljne tehni¢ke dokumentacije - projekt
za odabrane sudske objekte, gradevinski nadzor i tehnicki pregled gradevine.

Komponenta 1 podupire poboljSanja u poslovnim regulatornim uslugama i funkcioniranje trzZista u
gradevinskom sektoru. Sastoji se od dvije podkomponente usredotocene na: (a) uklanjanje regulatornih
prepreka za ulazak na trZiSte i rad, i (b) pojednostavljenje izdavanja gradevinskih dozvola i poboljsanje
funkcioniranja trZista u gradevinskom sektoru.

Cili Komponente 2 je obnoviti i/ili rekonstruirati objekte odabranih sudova kako bi se zadovoljili
medunarodni standardi usluga koji omoguduju bolju izvedbu suda i korisnicko iskustvo. Nadalje, cilj je
poboljsati uvjete rada pravosudnih tijela (sudovi i drzavno odvjetnistvo) smjestena u zgradama koje ¢e se
obnavljati i/ili rekonstruirati tako da budu energetski ucinkovitije i funkcionalnije sukladno Ministarstvu
pravosuda i uprave ( MPPU) strategija modernog i u€inkovitog pravosudnog sustava.

Tablica: Komponente projekta J4B

Komponenta 1: Smanjenje administrativnog opterecenja za poduzeca u interakciji s viadom

Podkomponenta 1.1. Uklanjanje regulatornih prepreka za ulazak na trZiste i
poslovanje
Podkomponenta 1.2. Pojednostavijenje izdavanja gradevinskih dozvola i

poboljsanje funkcioniranja trzista u gradevinskom sektoru

Komponenta 2: PoboljSanje pravosudnih usluga za poduzeca

Podkomponenta 2.1. Sirenje koristenja elektronickih usluga u sektoru pravosuda

Poboljsanje ucinkovitosti rijesavanja sporova na opcinskim i
Podkomponenta 2.2. . . o .
trgovackim sudovima (ukljucujuci drugostupanjske sudove)

Podkomponenta 2.3. Obnova i dogradnja odabranih sudskih objekata

Podkomponenta 2.4. Jacanje prakse upravljanja javnim ulaganjima u pravosudu

Komponenta 3. Upravljanje projektima




